
الالكترونيةالتجارة
24فيمؤرخ05-18رقمالقانونعلىتتطلعانعليكيجببذلك،للقيامإلكترونية.تجارةإنشاءبصددتكونقدأعمال،كرائد
التجارةممارسةشروطعلىللاطلاعهنا()إضغطالإلكترونيةبالتجارةالمتعلق2018ماي10الموافق1439شعبان

تتضمن:التيالممنوعةالمعاملاتلاسيماومسؤولياتهالالكترونيالموردوواجباتالالكترونيالمستهلكالتزاماتالإلكترونية،
واليانصيب،والرهانالقمارلعب–
والتبغ،الكحوليةالمشروبات–
الصيدلانية،المنتجات–
التجارية،أوالصناعيةأوالفكريةالملكيةبحقوقتمسالتيالمنتجات–
به،المعمولالــــتشريـــعبموجبمــــحــــظــــورةخــــدمــــةأوسلــــعــــةكــــل–
رسمي.عقدإعدادتستوجبخدمةأوسلعةكل–

أهمها:منالتجاريمشروعكلانجاحخطواتبعدةالقيامكذلكعليكيجب
عملخطةوضعأيالمستهدفجمهوركوتحديدخدماتك،أومنتجاتكالسوق،فيمكانك،عملكنموذجتحديد.1

ومواردومعداتإمكانياتمنيلزمكوماتمويلهاومصادرالتسويقيةواستراتيجياتكأهدافكذلكفيبمامفصلة
عليك:يجبباختصار،المستهدف.للميدانتقنيةومعرفةبشرية

الجزائري.السوقومتطلباتاحتياجاتلفهمشاملةسوقدراسةإجراء–
السكانوتفضيلاتالثقافيةالخصوصياتمراعاةمعستسوقهاالتيالمنتجاتأوللخدماتالمستهدفالجمهورتحديد–

المحليين.
السوق.فيالفريدموقعكلتحديدالمنافسةتحليل–
.المحتملةتمويلكومصادروالماديةالبشريةلإمكانياتكدراسةإجراء–

الحالة،حسب،والحرفيةالتقليديةالصناعـــــاتسجــــلفيأو(CNRC)التجـــــاريالسجــــلفيشركتكتسجيل.2
”.com.dz“بامتـدادالجزائرفـيمستضـاف،إنترنتعلىالكتروني()متجرإلكترونـيةصفحـةأوإلكـترونيموقـعنشر.3

ميزاتيوفرأنهمنكذلكوتأكدلعملائكالاستخداموسهلجذابإلكترونيةتجارةموقعوتطويرتصميمعليكيجبحيث
الالكترونية.المتاجرانشاءخدماتيوفرونمتعاملينعدةهنالكللمنتج.الواضحالوصفمثلأساسية

به.المعمولالتشريعمعمتوافقةالإلكترونيالدفععملياتأنمنتأكدالإلكتروني:الدفعوسائلادماجأوإعداد.4
المتعلق2018ماي10الموافق1439شعبان24فيمؤرخ05-18رقمالقانونعلىتتطلع)الالكتروني:العقد.5

هنا()إضغطالالكتروني(الاتصالطريقعنالتجاريةبالمعاملاتالمتعلقالثالثالفصل–الإلكترونيةبالتجارة
:اللوجستيةوالخدماتالتسليمإدارة.6
لعملائك.وآمنسريعتسليملضمانالموثوقيناللوجستيةالخدماتمزوديمعشراكاتبإقامةقم–
.التسليمفيالأخطاءأوالتأخيرلتجنبالمخزونوإدارةالطلباتلتتبعنظامضع–
والترويج:التسويق.7
المستهدف.جمهوركمعوالتفاعلالإلكترونيلمتجركللترويجالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدم–
الإنترنتعلىظهوركلتحسينالبحثلمحركاتبكالخاصالويبموقعبتحسينقم–
جدد.عملاءلجذبالإنترنتعبرمستهدفةإعلانيةحملاتاستخدم–

:والرضاالعملاءخدمة.8

واهتماماتهم.لأسئلتهمالسريعةالاستجابةخلالمنعملائكبمتطلباتومهتمًامتجاوبًاكن-
الهاتف،مباشرة،دردشةالإلكتروني،)البريدمتنوعةاتصالقنواتوتوفرواحترافية،وديةعملاءخدمةقدم-

الاجتماعي(التواصلوسائل
ح- العملاء.رضالضمانوشفافواضحبشكلالإرجاعسياسةوضِّ
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