
الالكترونیةالتجارة
24فيمؤرخ05-18رقمالقانونعلىتتطلعانعلیكیجببذلك،للقیامإلكترونیة.تجارةإنشاءبصددتكونقدأعمال،كرائد
التجارةممارسةشروطعلىللاطلاعھنا)(إضغطالإلكترونیةبالتجارةالمتعلق2018ماي10الموافق1439شعبان

تتضمن:التيالممنوعةالمعاملاتلاسیماومسؤولیاتھالالكترونيالموردوواجباتالالكترونيالمستھلكالتزاماتالإلكترونیة،
والیانصیب،والرھانالقمارلعب–
والتبغ،الكحولیةالمشروبات–
الصیدلانیة،المنتجات–
التجاریة،أوالصناعیةأوالفكریةالملكیةبحقوقتمسالتيالمنتجات–
بھ،المعمولالــــتشریـــعبموجبمــــحــــظــــورةخــــدمــــةأوسلــــعــــةكــــل–
رسمي.عقدإعدادتستوجبخدمةأوسلعةكل–

أھمھا:منالتجاريمشروعكلانجاحخطواتبعدةالقیامكذلكعلیكیجب
عملخطةوضعأيالمستھدفجمھوركوتحدیدخدماتك،أومنتجاتكالسوق،فيمكانك،عملكنموذجتحدید.1

ومواردومعداتإمكانیاتمنیلزمكوماتمویلھاومصادرالتسویقیةواستراتیجیاتكأھدافكذلكفيبمامفصلة
علیك:یجبباختصار،المستھدف.للمیدانتقنیةومعرفةبشریة

الجزائري.السوقومتطلباتاحتیاجاتلفھمشاملةسوقدراسةإجراء–
السكانوتفضیلاتالثقافیةالخصوصیاتمراعاةمعستسوقھاالتيالمنتجاتأوللخدماتالمستھدفالجمھورتحدید–

المحلیین.
السوق.فيالفریدموقعكلتحدیدالمنافسةتحلیل–
.المحتملةتمویلكومصادروالمادیةالبشریةلإمكانیاتكدراسةإجراء–

الحالة،حسب،والحرفیةالتقلیدیةالصناعـــــاتسجــــلفيأو)CNRC(التجـــــاريالسجــــلفيشركتكتسجیل.2
”.com.dz“بامتـدادالجزائرفـيمستضـاف،إنترنتعلىالكتروني)(متجرإلكترونـیةصفحـةأوإلكـترونيموقـعنشر.3

میزاتیوفرأنھمنكذلكوتأكدلعملائكالاستخداموسھلجذابإلكترونیةتجارةموقعوتطویرتصمیمعلیكیجبحیث
الالكترونیة.المتاجرانشاءخدماتیوفرونمتعاملینعدةھنالكللمنتج.الواضحالوصفمثلأساسیة

بھ.المعمولالتشریعمعمتوافقةالإلكترونيالدفععملیاتأنمنتأكدالإلكتروني:الدفعوسائلادماجأوإعداد.4
المتعلق2018ماي10الموافق1439شعبان24فيمؤرخ05-18رقمالقانونعلىتتطلع(الالكتروني:العقد.5

ھنا)(إضغطالالكتروني)الاتصالطریقعنالتجاریةبالمعاملاتالمتعلقالثالثالفصل–الإلكترونیةبالتجارة
:اللوجستیةوالخدماتالتسلیمإدارة.6
لعملائك.وآمنسریعتسلیملضمانالموثوقیناللوجستیةالخدماتمزوديمعشراكاتبإقامةقم–
.التسلیمفيالأخطاءأوالتأخیرلتجنبالمخزونوإدارةالطلباتلتتبعنظامضع–
والترویج:التسویق.7
المستھدف.جمھوركمعوالتفاعلالإلكترونيلمتجركللترویجالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدم–
الإنترنتعلىظھوركلتحسینالبحثلمحركاتبكالخاصالویبموقعبتحسینقم–
جدد.عملاءلجذبالإنترنتعبرمستھدفةإعلانیةحملاتاستخدم–

:والرضاالعملاءخدمة.8

واھتماماتھم.لأسئلتھمالسریعةالاستجابةخلالمنعملائكبمتطلباتومھتمًامتجاوبًاكن-
الھاتف،مباشرة،دردشةالإلكتروني،(البریدمتنوعةاتصالقنواتوتوفرواحترافیة،ودیةعملاءخدمةقدم-

الاجتماعي)التواصلوسائل
ح- العملاء.رضالضمانوشفافواضحبشكلالإرجاعسیاسةوضِّ
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